
お問い合わせ先　＞　健保業務ナビダイヤル

番号 問合せ内容

※ナビダイヤルの通話は、20秒ごとにおよそ10円（東京から携帯でかけたの場合）でご利用いただけます。

–保険証・ご家族の扶養に関すること

–保険給付に関すること

–限度額適用認定証・高額療養費等　医療費に関すること

–任意継続保険に関することは、“１”番

–家族・任意継続者の健康診断に関すること

–ワクチン接種補助等 保健事業に関することは、“２”番

その他・該当しない場合は、“３”番を押してください。

１
バリューHR

２
MSD健保

３

　〒151-0051
　東京都渋谷区千駄ヶ谷5-21-12 S-FRONT代々木 2F
　（株）バリューＨＲ　健保事務処理センター
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　MSD健保組合 係
　　TEL：03-6380-5307
　　E-mail： info-bpo-msd@valuehr.com
　　9：30～18：00　（平日のみ）

　聞き直すには、“９”番を押してください。

健保業務のお問い合わせは、ナビダイヤルがご案内を致します。

　　　　　　　　☎　0570-00-6272

お問合せの内容に応じて番号を入力いただくと、担当窓口に繋がります。 

担当窓口の一覧
住所・メール

　〒102-8667
　東京都千代田区九段北1-13-12　北の丸スクエア
　MSD健康保険組合
　　Tel：03-6272-1039（代表）
　　E-mail： msd_health_insurance_soc@merck.com
　　9:00～12:00　13：00～17：00　（平日のみ）


